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“Sektorde
bizi guclii
kilan durust
ve guvenilir
is anlayisina
sahip olmak”
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“Piyasanin talebi, kaliteli iiriinleri en ekonomik sartlarla temin
edebilmek. Biz de miisterilerimize en kaliteli iiriinleri en az maliyetle
sunabilmek icin siirekli ARGE calismalarina devam ediyoruz.”

“Son yillarda 6nemli ihracat atihmlan gerceklestirdik. Almanya,
Polonya, Ukrayna, Kazakistan, Rusya, Azerbaycan ve Misir agirlikh

calistigimiz bélgeler.”

swve

“Yeni gelistirdigimiz cift milli beton mikserlerinde (twin shaft
beton mikseri) kullanilan planet rediikt6r modelimizi, Ocak 2013
de miisterilerimize sunmaya basladik.”

Reduktor Dergisi olarak bu sayimizda Dissan
Reduktor Yonetim Kurulu Baskani Yiksek Makina
Miihendisi ibrahim Aydin Yalgin ile bir réportaj
gerceklestirdik. Sayin ibrahim Aydin Yalgin Griin
seciminden, urin gruplarina, Ar-Ge
faaliyetlerinden gelecek hedeflerine kadar birgok
konuda sorularimiza tim acikhid ile yanit verdi.

«Disssan Reduktor'in kurulusundan bugiine
basari 6ykustni paylasabilir misiniz?

Digsan Rediktér, 1970 yilinda kuruldu. ilk Griin
serisini agir sanayi tipi, paralel milli,
motorlu/motorsuz rediktorler olusturuyordu.
1990 yilina gelindiginde helis alin diglili, mile
gegme konveydr rediktorlerinin (DG serisi) ve
ayakli, motorlu monoblok rediiktérlerin (DMA
serisi) seri Uretimine basladik. 1993 yilinda,
sogutma kulesi sektériindeki rediiktor ihtiyacini
karsilamak Uzere bu sektdre 6zel tasarimlar
yaparak Uriin yelpazesi genisletildi. 2002 yilinda
ise konveyorler icin helis konik dislili, mile ge¢cme,
motorlu rediktor (DZGM serisi) Uretimine
baslandi. Dissan Rediktor uluslararas

belgesi ISO 9001'i 2005 yilinda aldi. 2009 y

Turkiye'de rediiktor sektoriinde faaliyet gosteren
25 kadar Uretici bulunuyor. Sektoriin blyukluga
yaklasik 500 milyon TL ye ulasmis durumda.
Dissan Reduiktor, 43 yillik gecmisiyle bu sektordeki
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en tecribeli ve koklu firmalardan biri. Digsan’in
agirlikli olarak hizmet verdigi sektorlerin basinda
kirma eleme tesisleri, beton santralleri ve is
makinalari Ureticileri, sogutma kulesi Ureticileri,
madencilik sektorl, demir-celik fabrikalari, gimento
fabrikalari, enerji ve kimya sektérld bulunuyor.
Dissan pazarda glvenilirligi ve uzun émurlu
saglam urinleriyle 6ne gikiyor.

+Uretmekte ve piyasaya sunmakta oldugunuz
Urln gruplari nelerdir?

Helis alin diglili ve helis konik dislili standart tip
rediktorlerin yaninda uygulamaya 06zel
rediktorlerin de Uretimini yapiyoruz. Ayrica,
hidrolik kavrama, elastik kavrama ve geri donis
onleme kilitleri tGretimiyle de gli¢ aktariminda
musterilerimizin ihtiyaclarini tamamliyoruz.

*Bu Urln gruplari igerisinde gli¢ aktarma
organlarinin temel &zelliklerini ve kullaniciya
saglamis oldugu avantajlari belirtebilir misiniz?

Ayrica bantli konveyor rediktorleri de en ¢ok
talep goren Urilnlerimiz arasinda yer aliyor. DG
serisi mile gecme rediiktdrlerimiz bantli konveydr
ve elevator sistemleri icin 6zel olarak tasarlanmistir.
Hizli ya da yavas; uzun ya da kisa her turlu
konveyor sisteminde; kum, cakil, tas, ¢gimento,
komir ya da maden tasimak icin ideal ¢cozimler
sunuyor. Saglam yapisiyla en agir sartlarda dahi
glvenli bir sekilde calisiyor. thtiyac duyulursa
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geri-donus 6nleme kilitli olarak Uretiyoruz.
Kilitli redtktorlerimiz, elevator ve egimli banth
konveyorlerde kullanilarak ayrica kilit
kullanmaya gerek kalmadan geri dénusu
onleme sorununu ekonomik ve pratik olarak
¢ozlimliyor.

Dissan, agir tip hizmet reduktorlerinde engin
bir tecriibeye sahip. Agir sanayi sistemlerinde
ylkler cok darbeli oldugundan ve yiksek tork
gerektiren dur-kalk yapildigindan kullanilacak
rediktorler agir sartlarda galismaya elverisli
olmalidir. Digsan’in DA serisi paralel milli ve
DK serisi helis konik dislili reduktorleri her
turlt agir sanayi uygulamalarinda kullanim
icin tasarlanmistir. Saglam gévdesi, yliksek
disli kalitesi sayesinde en agir sartlarda
dahi sorunsuz bir sekilde
calisabilmektedir. Reduktorler
istege gore delik cikis milli veya
dolu c¢ikis milli olarak
sunulmaktadir. Yag
pompali cebri yaglama

sistemi veya geri
donus kilidi
gibi o6zel
aksesuarlar
uygulana-
bilmektedir.

*Rediktor
secimi yaparken
dikkat edilmesi gereken
noktalardan ve emniyet
faktorlerinizden
bahseder misiniz?

Digsan calisma sartlarina uygun uzun
Omdirli rediktdr segimi yapilmasina cok énem
veriyor. Bu konuda dogru segimin yapilmasi
icin musterilerinin proje, makine bakim ve
isletme boltmleri ile goriserek destek veriyor,
yanhs secimler konusunda uyariyor.

Rediktor seciminde; istenilen mekanik
degerler, redlktori calistiracak motorun cinsi
ve Ozellikleri, rediktérin baglanacagi is
makinesinin cinsi ve 6zellikleri, isletme ve
cevre kosullari, rediiktori sogutma olanaklar
dikkate aliniyor.

Reduktor blyukluaginin tespitinde isletme
emniyet katsayisi kullaniliyor. Bu katsayiyi
belirleyen faktorler is makinasinin cinsi,

motorun cinsi, glinliik galisma siresi ve durus-
kalkis sayisidir. Ornegin; Elektirik motoruyla
tahrik edilen, orta darbeli ve degisken yukle
calisan, gunluk calisma suresi 3 -10 saat
arasinda olan bir is makinesi i¢cin emniyet
faktor 1,5 iken; ok fazla darbeli, degisken
yukld ve ¢ok yiiksek atalet momentli, glinliik
calisma siresi 10-24 saat

arasinda olan bir is

makinasi
icin 3,0 emniyet
faktori kullanilabiliyor.
Redktor seciminde ayrica
termik glce yani reduktorin
isinmadan calisabilecegi glice dikkat etmek
gerekir. Reduktorin termik glicli redlktor dis
govdesinin buylkligine, cevre sicakhgina,
calisma ortamina ve rediktérin bir saat
icindeki calisma silresine bagl oluyor.

«Uriinlerinizin calisma sartlarindan, teknik
ozelliklerinden bahseder misiniz?

Dissan’in Urlinleri daha cok agir sanayiye
hizmet edecek sekilde, zor cevre kosullarina
gore projelendirilmis ve imal edilmistir. Agik
havada, ¢ok sicak veya soguk ortamlarda
glvenle calismaya elverislidir. Servis faktorleri
yuksek secilmektedir.
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Uriinlerimiz en son teknolojiye sahip CNC
merkezlerinde iretilmektedir. Uriinlerimizin
govdeleri agir sartlarda calisabilecek saglam
yapidadir. Tum dislilerin dis profilleri taglanarak,
uzun 6murliu olmalar ve sessiz calismalari
saglanmaktdir.

« Uriinlerde piyasanin taleplerine gére ne tip
yenilikler yapiliyor?

Piyasanin talebi, kaliteli Urlnleri en
ekonomik sartlarla temin edebilmek.
Biz de musterilerimize en kaliteli
Urlnleri en az maliyetle
sunabilmek icin sirekli
ARGE c¢alismalarina
devam ediyoruz.
Mevcut dridnlerin
tasarimini yenileyerek
modernlestiriyoruz.
Geri doénis 6nleme
kilidi, yaglama ve
sogutma tesisati,
gOstergeler gibi
aksesuarlarda musteri
istekleri dogrultusunda
gelistirmeler yapiyoruz. Avrupa
ve Amerika da Uretilen Urlnlerle
ayni kalite standardini koruyabilmek icin
diinyadaki yenilikleri takip ediyoruz.
Yine musteri talepleri dogrultusunda yeni
tiriin gelistirmeye devam ediyoruz. Ornegin,
cift milli beton mikserlerinde (twin shaft beton
mikseri) kullanilan planet rediiktér modelimizi
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yeni gelistirdik ve Ocak 2013 de
musterilerimize sunmaya basladik.
Mdsterilerimizin ¢ogu bu modelle ilgili
ihtiyaglarini ithal Griinlerle karsilamaktaydi.
Yeni Urlinimizle piyasanin ithal rediktore
bagimliligini azaltmay: ve yerli Griin pazarini
gelistirmeyi hedefliyoruz.

*Gelisen teknolojiye bagli olarak tretimde
kullanilan malzemelerde degisiklikler oluyor
mu?

Teknoloji ilerledikce malzeme kalitesi ve
cesitliligi artiyor. Ornegin, daha yiiksek alasimli,
daha kaliteli gelik temin edilebiliyor. Isil islem
teknolojileri gelistikce malzemelerin
mukavemeti artiyor. Biz de bu gelismeleri
takip ederek en iyi sekilde yararlanmaya
calisiyoruz.

«Kullanim yerine gére hangi alanda rediiktorler
en fazla gesitlilik ve yenilik iceriyor? En fazla
gelisme hangi alanda yasaniyor?

Bizim hitap ettigimiz sektorlerin ihtiyaclari
dogrultusunda daha ¢ok agir sanayide, kirma
eleme tesislerinde, beton santrallerinde,
madencilikte ve sogutma kulelerinde kullanilan
rediktorlerdeki gelismeleri takip ediyoruz.

«Satis, pazarlama ve servis politikalarinizdan
bahseder misiniz?

Satis ve pazarlama yaklasimlarimizda musteri
odakl bir kiilttr benimsiyoruz. Satis 6ncesi,
satis ve satis sonrasini bir bitlin olarak gorip,
her asamada tam misteri memnuniyetini
hedefliyoruz. Oncelikle misterinin
ihtiyaglarinin dogru anlasiimasi ve ihtiyaca
gore en guvenli ve en ekonomik Urinin
belirlenmesi 6nemli. Teklif asamasinda
belirtilen teslimat siiresine uymaya azami
dikkat gOsteriyoruz. Musterilerimizin is
devamliligina cok dnem veriyoruz. Ornegin,
bir beton santralinin birkag saatlik durmasi
bile ¢ok buytk is kayiplarina sebep olur. Bu
bilincle tamir/bakim geri donuslerinde de cok
hizlyiz.

*Uygun drinlerin tespit edilmesi igin
gerekenler nelerdir? Uzman kadronuzun bir
projenin teklif asamasindan, teslimine kadar
gegen slregte hangi asamalardan gectigini
anlatir misiniz?

Uygun Urinlerin tespit edilmesi icin; musteri
icin gereken teknik ozellikler, rediiktdriin hangi
uygulama icin kullanilacagi, ¢alisacagi alanin
blyuklugu, sartlari, misterinin butgesi,
istenilen teslimat tarihi gibi detaylarin etraflica
konusulup belirlenmesi gerekiyor. Bu
belirlemeler uzman satis kadromuz tarafindan
yapilyor. Siparisten sonra 6nce projelendirme
ve planlama safhalarindan geciliyor. Uriinlerin
imalatl ve montaji sonrasinda ise test
calistirmalari ve diger kalite kontrol
testlerinden gegerek teslimata hazir hale
getiriliyor.

*Musteri memnuniyetindeki basarinizin
arkasinda neler yatiyor, anlatir misiniz?

Bizi sektoérde gticli kilan en 6nemli faktori
musteri odakli, dirtst ve guvenilir is
anlayisimiz. . Musteri memnuniyetini her
zaman 6n planda tutarak, en kaliteli, en saglam
ve en uzun Omdirld Urinleri sunmayi
hedefliyoruz. Musterilerimizle giivene dayali
uzun dmdrlu iligkiler kurmak, musterilerimizin
ihtiyaclarini zamaninda ve en iyi sekilde
karsilamak bizim i¢in herseyden 6nemli.
Dissan'da her calisan bu bilingle hareket ediyor.
Dissan'i sektorde avantajli kilan diger bir faktor
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de genis Uriin gami. Musterilerimizin gesitli
ihtiyaglarina cevap verebilecek Uriin gesitliligine
ve esneklige sahibiz.

» Digsan Reduktor olarak hedeflerinizden,
planlamakta oldugunuz veya
gerceklesebilecek yatirim faaliyetlerinizden
s6z eder misiniz?

Dissan Reduktor olarak son yillarda dnemli
ihracat atilimlari gergeklestirdik. Almanya,
Polonya, Ukrayna, Kazakistan, Rusya,
Azerbaycan ve Misir agirhkli calistigimiz
bélgeler. Bu ay, Almanya merkezli global bir
firmanin Tayland'daki bir fabrikasi icin dnemli
bir siparis aldik. Uriinlerimizi dinya
standartlarinda Uretiyoruz ve bunun geri
dénisiini de aliyoruz. Oniimiizdeki yillarda
da ihracat pazarimizi genisletmek igin yurt
disi fuarlari ve Ulke ziyaretleri gibi faaliyetlere
devam edecegiz.
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