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Petrofer Turkiye, 600 den fazla cesit endustriyel yag, motor
yaglari ve gres yagi urunleri ile sektorun oncusu konumunda

Petrofer Tiirkiye, 600 den fazla gesit endiistriyel yag, motor yaglar ve

gres yag1 tirtinleri ile sektoriin dnciisii konumundadir. En son aragtirma
ve gelistirmeleri yansitan 600'den fazla ¢esit endiistriyel yag ve kimyasal
driinii migsterilerinin hizmetine sunan bir Alman firmasidir. Miisteriye
hizmete adanan altmus yillik bilgi birikimi ve rakiplerinin gegemedigi
trtin know-how’r ile PETROFER, sirket imajini da 21. ytzyila
tasimaktadir. Firma; yenilenen imaji, sirket stratejisi ve tecriibeli teknik
kadrosu ile uluslararas: pazarlarda giiglii bir konumda yerini almaktadir.

PETROFER, sanayide kullanilan yaglayici ve kimyasallar konusundaki
artan talepler ile son 50 y1l igerisinde hizla gelisen Tiirk sanayisine paralel
olarak, ileri teknoloji ile iiretilen iiriinleriyle Ttirkiye pazarinda da yerini
almugtir. Stirekli artig gosteren taleplerin karsilanmasi amacryla 1983
yilinda temsilcilik olarak baglatilan ¢aligmalarin sonucunda, Haziran
1995 tarihinde PETROFER Endiistriyel Yaglar Sanayi ve Tic. A.$. Tiirk
- Alman ortak yatirimi olarak Izmir'de kurulmus ve bir y1l gibi kisa bir
stire iginde tiretime baglanmistir.

Celik ve aliminyum sanayileri igin 1s1l iglem tiriinleri, metal isleme ve

sekillendirme yaglari, endiistriyel yaglayicilar, temizleme kimyasallari,
pas ve korozyon 6nleme tiriinleri, yanmaz hidrolik sivilar, temizlik kagidi
tiretimi i¢in kimyasallar, bakir tel gekme, Aliiminyum enjeksiyon, Elektro
erozyon, Trafo yaglari, Endiistriyel gresler, 6zel tirtinler ve bunun gibi

¢ok genis bir yelpazede kullanilan iiriin gruplar: ile PETROFER sanayi
i¢in yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir. Bunun yaninda, PETROFER
Tiirkiye, 2002 yilindan bu yana Motor Yaglarrnin AR-GE ¢aligmalarini
tamamlayarak PETROLUBE Serisi Otomotiv Grubu Yaglar1 ve Otomotiv
Ozel Uriinleri olarak pazara sunulmustur.
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Hidrolik makinelerin imalati ve ¢aligmalari sirasinda insanlarin ve
makinelerin giivenliginin saglanmasi ¢ok 6nemli bir rol oynar. Hakli
olarak kanun yapicilarin artan yangin tehlikesine kars: giivenlik istekleri,
her gegen giin biraz daha baglayici olmakta, nerede yiiksek yangin
tehlikesi var ise orada gerekli 6nlemler alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Endiistride daha fazla giivenlik saglamak ve hidrolik sistemlerdeki yangin
tehlikesini 6nlemek i¢in atese dayanikli hidrolik sivilar gelistirilmistir.
Atese dayanikli yanmaz hidrolik sivilar, hidrolik sistemlerin yakininda,
acik ates, ergimis metal ve 1sitma firinlari nedeniyle devaml yangin
tehlikesi bulunan yerlerde kullanilmaktadir. Yangin riskini azaltmak ve
dolayisiyla hidrolik sistemin devre dig1 kalmasini 6nlemek amacryla
gelistirilmislerdir.

Senelerce isletmelerde bagari ile kullanilan atese dayanikl sivilar; Poliglikol
— Su gozeltisi olan HEC Tipi, su icermeyen — fosfor asid ester bazli HFDR
- Tipi, suyla karisabilen HFA ve HFB - Tipleri ile biyolojik olarak
¢ozlinebilen Fosfat Ester sivilart HFDU - Tipi Yanmaz Hidrolik Sivilar
sahip olduklar1 yiiksek alev alma noktalar1 nedeniyle madeni yagdan
daha fazla giiven saglarlar. Bu 6zelliklere sahip 6zel iirtinlerimiz ayrica
tiim Avrupa ve diinyada gegerliligi olan FM Approval Onayina da
sahiptir.

PETROEER, yurtici ve yurtdisindaki miisterileri tarafindan se¢ilmesinin
basta gelen nedeninin; en son teknolojiyi en iyi hizmet kalitesiyle
sunabilmesi oldugunun bilincindedir.

PETROFER Tiirkiye, her ¢agdas isletme gibi yeni ylizyilda, yatirim
politikalarini en degerli kaynak olan miisteriye odaklamis bulunmaktadir.
Bu anlayistan yola ¢ikarak “Miisteri liskileri Yonetimi” kapsaminda,
miisterileri daha iyi tanimak, kaliteli hizmet niteligini anlamak ve miisteri
memnuniyetini artirmak amaciyla bir veri tabani olusturulmustur. Bu
veriler degerlendirilerek miisteri profilleri diizenlenmistir. Egitim ve

teknik hizmet isimizin temelidir.

PETROEFER Tiirkiye olarak 6 sehirde bulunan bélge ofislerimiz ve sahada
kendi ekibimizle tiim Tiirkiye'ye hizmet vermekteyiz. Bunun yani sira
40 iilkeye ihracat yapmaktayiz. Oniimiizdeki yillarda i¢ ve dis pazarlardaki
yogun ¢alismalarina devam ederek, hedefledigi tam kapasite kullanim
oranini yiikseltmekle birlikte, daha gok katma deger ve d6viz akis:
saglayarak yurt ekonomisine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica,
tiretiminin %30’unu ihrag etmeyi hedefleyerek Petrofer Grubunun
igerisinde Petrofer Tiirkiye'nin sorumlulugunda olan Ankara, Adana,
Istanbul, Izmir, Bursa, Konya, Orta Dogu, Balkanlar, tiim Afrika iilkeleri
ve Tiirki Cumhuriyetlerini de pazar kapsamina almakta, Fas’tan
Bangladeg®e kadar giivenilir bir marka olarak taninma mutlulugunu
yasamaktadir.
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PETROEFER Tiirkiye, Akiskan Yénetim Sistemi uygulamasi ile tiim
diinyada uygulanmaya baslanan ve bir firmanin ihtiyaci olan tiim yag
ve kimyasallari tek tedarikg¢i olarak saglayabilme giictine sahiptir. Bu
kapsamda, Tezgahlarin Bakimi, Depo Kontrolii, Teknik Servis, Verimliligi
Artirma, Raporlama, Lojistik ve Acil Durum tedbirleri gibi faaliyetler
organize edilmektedir.

PETROEFER, miisteri odakli yénetimi benimsemis bir kurum olarak, bu
bilgi ve etkilesimin, karlilig1 dogrudan etkileyen en 6nemli faktorlerden
biri oldugunun bilincindedir. Bu nedenden dolayr miisterilerinden gelen
tiim geri bildirimleri degerlendirip gerekli uygulamalari diizenli bir
sistemle yiirtitmektedir. PETROFER varolus devamhligini miisterileriyle
beraber saglamak amaciyla her yil diizenledigi Miisteri Memnuniyeti
Anketleri sayesinde, misterilerinden gelen bilgi, 6neri ve yorumlarla
kendisini stirekli gelistirmektedir.

PETROFER, katildig1 birgok kiiltiirel ve sosyal faaliyetle, tilke gapinda
sesini duyurmaya devam etmektedir, teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden uzman kadrosu, sorunlara kesin ¢6ziim tireten misyonu ile
miisteri tatminini 6n planda tutan geng, dinamik ve tecriibeli bir yapiya
sahiptir.
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Firmamizin diinyanin taninmis markalarindan iiriin tavsiye belgelerimiz
makine treticilerinden de onayl tedarikgi statiistinde bulunmaktadir.

PETROFER Tiirkiye, arastirma ve gelistirmeye verdigi biiyiik onem
nedeniyle biinyesinde her tiirlii analizi yapabilecek modern bir laboratuar
olusturmustur. Boylece; biitiin bilgi ve teknik olanaklarini miisterilerinin
her tiirlii sorununu ¢6zmek tizere seferber etmistir. Ayrica ¢aligmalarinin
her asamasinda kaliteyi 6n planda tutarak gevreye 6nem veren, Toplam
Kalite Yonetimi Felsefesi dogrultusunda ¢aligmalarini yiiriiten firmamiz
Alman Belgelendirme Kurulugu TUV NORD tarafindan belgelendirilerek
DIN EN ISO 9001:2008 ve DIN EN ISO 14001:2009 versiyonlarina
basariyla ge¢mistir.

AR-GE ¢alismalary, tirettigi tirtinlerin kalite kontrolii ve miisterilerine
verdigi sati sonrasi teknik servis hizmetlerinde de uluslararas:
standartlara uygun olarak ¢alisan PETROFER Tiirkiye; Tiirk Standartlar
Enstitiistinden aldig1 “TS EN ISO/IEC 17025:2005 Laboratuar Yeterlilik
Belgesi” ile global standartlar1 kargilayan bir laboratuari oldugunu
ispatlamistir.

Petrofer Tiirkiye olarak yurt igi ve yurt diginda birgok fuarda yerimizi
almaktayiz. Her sektorde uzman yerli ve yabanci teknik kadromuz ile
2011 yilinda sektére verdigimiz egitimler agirlikli olarak demir gelik
sanayi, metal kesme isleme ve sekillendirme sanayine yonelik
yapilmaktadir.

Kaliteye ve egitime verdigi 6nem Petrofer Endiistriyel Yaglar’a bircok
basar1 katmigtir. PETROFER Tiirkiye, Universite-Sanayici isbirligine
inanmakta ve bu inancini somut olarak desteklemektedir. Ogrencilerin
is hayatin1 ancak is ortaminda yagayarak 6grenebileceklerini
savunmaktadir. Bu anlayis ile 1996 yilindan itibaren AIESEC -
Uluslararasi Ogrenci Degisim Programi koordinasyonu ile kis dsneminde
meslek okullarindan her yil 5 yabanci 6grenciye, yaz doneminde ise 50
tiniversite 6grencisine biinyesinde staj imkani sunarak genglerin
egitimlerine destek olmaktadur.

Son olarak sosyal sorumluluk projelerimizden biri olan, daha yesil bir
Tiirkiye igin EGE KALITE DERNEGI tarafindan dikilen ¢am agaglari,
TUYAP ORMANTna dikilen fidanlar, Bursa SOROPTIMISTLER
KULUBU ORMANTna dikilen agaglar, EGE ORMAN VAKFI tarafindan
dikilen fidanlar ve tarafimiza verilen “DOGA DOSTU” Sertifikalarimizin
gurur ve mutlulugunu yasamaktayiz.
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