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Hedefimizi Tiirkiye deki basarilarimizi, diinyaya
yaymak ve global pazarda rediiktér denince
akla ilk gelen firmalardan biri olmak seklinde
belirledik.

Rediiktor sektort denince ilk akla gelen koklu
firmalar arasinda yer alan I.mak Rediktér ile
2013'Gn kuruluslarinin 40. yil olmasi nedeniyle
bir réportaj gerceklestirdik. Sorularimizi L. mak
Rediiktér'iin Genel Mudiri Fatih Ozdemir
yanitlad.

Lmak Rediiktér 2013'de kurulusunun 40. yilini
kutluyor. Oncelikle tebrik ediyor ve bu senenin
size hayirl olmasini diliyoruz. imak’in kurulusunda
50 m2'lik kiglk bir alanda imalata basladigini,
buglin 16 bin m2'lik bir Gretim Ussiine sahip
oldugunu biliyoruz. Bize bu basari hikayenizi
anlatabilir misiniz?

Oncelikle tesekkiir ediyorum. Basarimizin sirri
basit aslinda kisaca 6zetlersek, diristlik ve ¢ok
calismak diyebiliriz. Ayrica kuruldugumuz yildan
beri yaptigimiz isi severek ve inanarak
yaptigimizdan bizler icin amag sadece para
kazanmak degildir. Amacimiz calisanlarimizin,
tedarikgilerimizin ve tlkemizin de refah iginde
olmalari igin calismaktir. Bugtinlere gelmemizin
diger bir bileseni de elbette Urlnlerimizin
kalitesinden asla taviz vermememizdir. Piyasada
gliven veren bir firma olmak ve bu imaji yansitmak
cok 6nemli. Ozellikle degerli kurucularimizin bunu
cok iyi yaptigini

38 Ocak - Subat 2013 / Say1 9 / reduktordergisi.com

ROPORTA)J

distiniyorum. Biz de onlarin yolundan sasmadan
devam edecegimize inaniyorum.

40. yiliniza iliskin planladiginiz bir kutlama / yatinm
/ yeni Urtin haberi var mi?

Piyasada da bilindigi Gizere go&steris yapmak,
kutlama yapmak yapi olarak bize ¢cok uygun degil,
dolayisiyla herhangi bir kutlama planimiz yok.
Yatinmlarimiz hi¢ durmadan devam etmekte.
Bildiginiz Uzere fabrika ek insaatimiz 2012 yili
icerisinde tamamlandi ve yeni yerimizle ilgili
makine yatinmlarina basladik. Ayrica 2011 yilinda
danisman bir firma ile baslattigimiz yeniden
kurumsallasma ve uygulamaya bu sene iginde
baslayacagimiz ERP programi bizim son zamanlar
da yaptigimiz en buylik yatirrmdir diye
dustintiyorum. Clinkii bu yatinmlar sadece imalati
artirmak, daha cok para kazanmak, musteri
memnuniyeti saglamak icin degil bu degerlerle
birlikte .mak Rediiktéri nice 40. yillara daha
saglam ve uluslararasi bir firma olmasini temin
etmek amaciyla yapilmis yatirimlardir. Ayrica yeni
ardnler ile ilgili calismalarimiz muhakkak var ve
devam etmekte, kisa zaman icinde monoblok
agir hizmet tipi rediktorleri piyasaya sunmayi
hedefliyoruz.

devam...
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Dinya standartlarini yakalamak igin
¢ok ciddi yatirimlar yaptiniz.
Kurulusunuzdan bu yana kalite
standartlarini hep bir adim 6ne
tasiyarak 6nci bir misyon
yiiklendiniz. Lmak rediiktér'in kalite
anlayisindan ve onciliginden
bahseder misiniz?

Kalite dinamik kavramdir. Clink{
musteri talepleri her karsilandigin
da daha ytikselecektir. Bir kag sene
once “kaliteli “olarak nitelendirilen
bir Grlin bugtin “siradan”, yarin ise
"kabul edilemez” olarak
nitelendirilebiliyor. Dolayisiyla,
kaliteli Griin ve hizmet sunabilmek
icin her zaman kendini asabilme
yetenegine kavusmak gerekiyor.
Cok daha uzun sireli basar ve
stirdirilebilir bir is sahibi olabilmek
icin dncelikle ydnetim kalitemizi
artirmaliyiz. Bu baglamda
yaptigimiz yatirimlari biraz énce
anlatmistim.

Daha 6ncede bahsettigimiz gibi
Urin kalitesi zaten firmamizin
olmazsa olmazlarindandir. Firma
olarak taviz vermedigimiz alandir ve tim
calisanlarimiz bu prensibi benimsemistir. Ayrica
kaliteyle ilgili yeni yatirrmlar da 2013 yili
icerisinde devam edecektir. Yeni ve son
teknoloji bir laboratuvar kurmayi ve mevcut
kalite departmanini giiclendirmeyi planliyoruz.

Uriin gaminizda hangi uriinler yer aliyor?

I.mak Rediiktér olarak ¢ok genis bir Griin
gamimiz oldugunu séyleyebiliriz. Standart
olarak helisel disli, sonsuz vidali, helisel sonsuz
vidali, konik digli, paralel milli, agir hizmet tipi
rediktorlerin yani sira, bazi sektorler igin 6zel
olarak gelistirilen AD tipi, ADS tipi, extruder
tipi ve planet redlktorleri sayabiliriz.

Uriinlerde piyasanin taleplerine gére ne tip
yenilikler yapiliyor?

Hangi sektdrde olursaniz olun yenilik yapmak
kaginilmazdir. Ginimuzde artan rekabet
ortaminda artik sizin ne Urettiginiz

kadar, hatta daha fazla musterilerin neler
istedigi 6nemlidir. Pazarin gereksinimlerinin
o6nceden belirlenerek bunlarin yeni veya
yenilikci Grlnlerle karsilanmasi glinimiz
firmalarinin varlik nedeni durumuna gelmistir.
Ayrica artik sadece Grlinlin iginde ne oldugu
ve islevselligi degil, goriintlisti ve ambalaji da
onemli hale gelmistir. Bu nedenle gectigimiz
yillar da tim heliseldisli rediktorlerde
degisime gittik, ayrica gecen sene basinda
paralel milli redtktorlerimizin tim serisini
degistirdik bu degisim ve yenilik, talepler
dogrultusunda durmadan devam edecektir.

Gelisen teknolojiye bagh olarak tretimde
kullanilan malzemelerde degisiklikler oluyor
mu?

Elbette teknoloji ye bagimli olarak lretimde
kullanilan malzemelerde degisimler
olmaktadir. Hatta teknolojinin degistirmedigi
nerdeyse hicbir alan kalmamistir. Teknoloji o
kadar hizli degisiyor ki bu degisime ayak
uydurmakta firmalarimiz zaman zaman
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zorluklar yasayabiliyor. Ancak
hepimizin bu degisime 6zellikle
makine noktasindaki teknolojik
degisimlere ayak uydurmamiz lazim
yoksa rekabet edebilme &zelligimizi
kaybedebiliriz. Bizim sektdrde
teknoloji deyince aklima ilk gelen
hizli Gretim oluyor, giinimizde
karlilik ve musteri memnuniyeti
biraz da sizin taleplere ne kadar
hizli cevap verebildiginizle alakali
oldugunu dislniyorum.

Uzman personel, projelerin
basarisinda ¢ok 6nemli bir etmen.
Bu konuda sizin yillardir nitelikli
personele yatirim yaptiginizi
biliyoruz. Bu konuda neler sdylemek
istersiniz?

Bir 6nceki sorunun baglaminda
teknolojiniz ne kadar gelismis
olursa olsun yetismis ve egitimli
calisaniniz olmazsa yaptiginiz isin
sorunsuz olmasi mimkiin olmaz.
Ayrica sizin sermayeniz sadece para
degildir. Entelektliel sermayeniz
yani egitimli ve size bir seyler
katabilen calisanlariniz olmadigi
takdir de gelisme gdstermeniz mimkin
olmayacaktir. Aslinda nasil ki kendi
evlatlarimizin egitimine 6nem verip onlarin
daha iyi ve verimli bireyler olmasini arzu
ediyorsak, biz calisanlarimiz icin de aynisini
distuntyoruz. Clinkli onlarin basarisi bir
anlamda firmanin ve Ulkemizin basarisi
anlamina geliyor. Bu baglamda tim
calisanlarimiza hizmet ici ve hizmet disi egitim
uygulamalari yapiyoruz. Her sene danisman
firmalarla aylik egitim programlari hazirlayip
konusunda uzman olan kisiler esliginde
egitimlerimizi diizenliyoruz.

Ulkemizde rediiktér segiminde ilk etkenin fiyat
oldugu biliyoruz. Sektérde bu konuda bir
gelisme yasandi mi? Rediktér seciminde
dikkat edilmesi gerekenleri ve bu konuda
yasanan sikintilari aktarabilir misiniz?

Fiyat tim alicilar agisindan muhakkak ki dnemli
bir etken, yalniz artik tilkemizde de firmalarimiz
satin aldiklari Griinleri sadece fiyat acisindan
degerlendirmiyorlar.
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Fiyat performans iliskisi artik eskisindendaha
onemli. Clinkt ¢ogu firmamiz artik ihracat
yapiyor ve biliyor ki bugiin 3 lira ucuz aldigi
Grtin yarin 5 liralik zarar verebiliyor. En 6nemlisi
de maliyeti ucuzlatmak isterken zaman zaman
itibar kaybetmeye de neden olabiliyor. Elbette
ayni kalite ve ozellikteki Griinleri ucuza almak
onemlidir. Rediiktor seciminde yasanan en
biyuk sikinti, zamanda zaman kullanicilarin
dogru Urlini secmemesi ve ¢alisma sartlar
ile alakali yeteri kadar bilgi sahibi olmamasidir.
Satis ekibimizde bulunan konularinin hakimi
mihendis arkadaslarimizla bu sorunlari en
aza indirmek igin calisiyoruz. Ayrica
musterilerimizden gelen herhangi bir sikayet
olmasi durumunda en kisa zamanda yerinde
midahale ederek hem gerekli bilgileri
musterilerimize veriyor hem de mevcut
sikintilari gideriyoruz.

Ar-Ge departmaninizin projelerdeki rolind,
bir projenin size gelmesinden, teslimine kadar
gecen slrecte neler yasandigini anlatir misiniz?

Ar-Ge departmani Oncelikle satis
departmanina gelen yenilik taleplerini, Turkiye
ve dinyadaki piyasalarda olan degisiklik ve
yenilikleri takip eder ve yapilmasi gereken
projeler ile ilgili raporlar hazirlar. Ardindan
ilgili arkadaslarla oturup hangi projenin,
yapilmasi gerektigi konusunda karar veririz.
AR-GE departmani gerekli calismalara baslar,
proje bittikten sonra imalat departmani ile
irtibata gecilir

ve yapilan projenin imalata uygunlugu
denetlenir gerekli degisimler yapilir.
Modelleme ve yaklasik maliyet fiyatlari
tzerinde galisilir. Yapilan modellerde herhangi
bir sikinti olmamasi durumunda dékiime
goénderilir. Bu esnada diger malzemelerin
icinde gerekli calismalar yapilir. Buna numune
retimi diyoruz ve belli adetler de Uretimini
gergeklestiriyoruz. Bu asamadan sonra bitiin
slire¢ basariyla tamamlandiysa Uretime
basliyoruz ve Griinimiz satisa hazir hale
geliyor.

I.mak rediktér satis — memnuniyet
dengesinden bahseder misiniz?

L. mak Red(iktér icin misteri memnuniyeti ok
onemli. Aslinda daha 6nce bahsettigimiz cogu
sey bir yonuyle misteri memnuniyeti ile birebir
alakalidir. Yapilan gogu yenilik ve diizenlemeler
musteri memnuniyetini saglamaya yoneliktir.
Firmalarin gercek sahipleri musterileridir
ilkesini benimsemis ve buna gore hizmet eden
bir firma olma gayretindeyiz. Clinki biliyoruz
ki memnun olan her musteri dolayli yoldan
sizin reklaminizi da yapiyor ve yeni musteri
olarak bu size geri donuyor. Kuruldugumuz
yildan beri her sene satislarimizin ciddi oranda
artmasini buna bagliyoruz.

Servis i¢in 100 binlerce yan mamull hazir
olarak stoklarinizda tuttugunuzu biliyoruz. Bu
konuda neler aktarmak istersiniz?

Stoklu calismak bir yandan zor, bir yandan da
gerekli bir durumdur. Clinkd Grln cesidimizi
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ve bu cesitler icindeki her bir Griin agacini
g6z 6niinde bulundurdugumuzda, cok ciddi
bir stokla ¢alismamiz gerekiyor. Tabi bu kadar
stokla galismak cok ciddi stok maliyetlerini
de yaninda getiriyor. Ayni zaman da stoklu
calismak bircok probleminde su yizine
¢ikmasina engel oluyor. Yeni sliregte en ¢ok
Ustlinde durdugumuz noktalardan bir tanesi
de depo ve stok yonetimi oldu. Bu sayede
hem maliyetlerimizi azaltip musterilerimize
daha uygun Urlnler sunacagiz, hem de teslim
streleri agisindan higbir gecikme
yasamayacagiz.

2023 Tiirkiye'nin 100. Yilinda L.mak'da yarim
asri devirmis olacak. Gelecek hedeflerinizden
ve planlarinizdan bahseder misiniz?

Evet, bizde hikimetimizin yaptig: gibi
kendimize bir 2023 vizyonu koyduk. Ayrica
2023'Un 50. yilimiz olmasi hasebiyle bizim icin
daha 6nemli bir hale geldi. Hedefimizi
misyonumuza uygun olarak Tirkiye deki
basarilarimizi, diinyaya yaymak ve global
pazarda rediktor denince akla ilk gelen
firmalardan biri olmak seklinde belirledik.
Bunu saglamak igin ¢ok calismamiz
gerektiginin ekip olarak farkindayiz ve bunu
basaracak gucteyiz.

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Tekrar tesekkir ediyorum ve 2013 yilinin
hepimiz icin hayirli gegmesini diliyorum.
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