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Yenasoft
Yazilim'in yuzu son gunlerde guluyor.

1996 yilindan bu yana tecriibeli ve uzman kadrosuyla, CAD/CAM
yazilimlart satis, satis sonrast destek ve egitim -damismanlik hizmeti veren

~Your partner .
_inpower

Yenasoft Yazilim’in yiizii son giinlerde giiliiyor.

Siirekli gelisen, teknolojiye ve hizmet kalitesini arttirmak icin insan giiciine
yatirimdan vazgegmeyen Yenasoft’ un en biiyiik basarist satis sonrast
miigterileri ile kurdugu “Partnerlik Iliskisi”. Yenasoft Yazilim, ¢alistign
tiim firmalara, satis sonras: donemde satici-miisteri iliskisini unutturarak,
sundugu teknik destek, egitim ve danismanlik hizmetleri ile onlarla arasinda
partnerlik bagr kuruyor.

2011 yrlinin istatistiki verilerine baktigimizda satis sonrast siirecte 1830
firmann yerinde ziyaret edildigini ve 4820 kez telefonla destek saglandigim
goriiyoruz. Yenasoft, teknik destek hizmetini telefonla, uzaktan erisimle,
firma ziyareti ile en kisa siirede ¢oziimleyen ve partnerlerinin yiiziinii
giildiiren firma olarak hakl bir memnuniyet yasiyor. Firmanin satis

sonrasi stiregteki basarisinda en biiyiik pay, konusunda uzman, tecriibeli
ve miisteri memnuniyeti ilkesini benimsemis teknik destek ekibinin ozverili
calismalarinda yatiyor.

Goriistiigii firmalarin ihtiyacim dinleyen, sorunu uzun vadede
coziimleyecek dogru iirtinleri onlara sunan ve satis siirecinde, “kazan-

kazan” ilkesini uygulayan satis ekibi ile onlara en iyi servis, egitim ve
danmsmanlik hizmetini sunan satis sonrasi teknik ekibin takim ¢alismas:
Yenasoft ailesinin ¢alisanlari ve partnerleri ile her gegen giin biiyiiyen bir
aileye doniismesini sagliyor.
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